 Итоги деятельности государственного казенного учреждения Республики Дагестан «Служба вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» Республики Дагестан» за 2025 год.

   В рамках действующего законодательства на государственное казенное учреждение Республики Дагестан «Служба вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» Республики Дагестан возложены обязанности по выполнению работ и исполнению государственных функций в сфере обеспечения безопасности населения Российской Федерации и снижения социально-экономического ущерба от чрезвычайных ситуаций и происшествий, путем создания, развития и эксплуатации аппаратно-программного комплекса «Безопасный город» и сокращения времени реагирования экстренных оперативных служб при обращении населения по единому номеру «112».
    Деятельность учреждения организована в соответствии с утвержденным планом основных мероприятий учреждения на 2025 год. 
  Штатная численность государственного казенного учреждения Республики Дагестан «Служба вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» Республики Дагестан» составляет 154 единицы, списочная численность 144 работников. 
в том числе специалисты по приему и обработки вызовов по единому номеру «112» - 70 человек, специалисты информационно-мониторингового центра – 10 человек, специалисты отдела технической поддержки – 14 человек и обслуживающий персонал – 46 человек. В текущем году приняты на работу 19 человек, уволились по собственному желанию 9 человек.
     Правительственными и ведомственными наградами поощрены 26 работников учреждения. Кроме этого, хочу отметить, что двое работников нашего учреждения (Гасанов Мурад Ахмедович и Магомедов Расим Зубаилович) заключили контракты с Министерством обороны России и находятся на передовых рубежах нашей Родины.
    В соответствии с республиканским бюджетом Республики Дагестана на 2025 год доведены лимиты бюджетных обязательств в сумме 245 197,0 тыс. рублей.
     Освоено – 93 030,1 что составляет 37,9%. Низкий процент освоения финансовых средств в учреждении связан с тем, что практически с начала года (23.04.2025 года) Управлением федерального казначейства по Республике Дагестан операции по лицевому сету приостановлены. 
На 2026 год на содержание учреждения, в соответствии с проектом бюджета Республики Дагестан, запланировано 202 160,0 тыс. руб.
     В соответствии с Регламентом информационного взаимодействия Министерства обороны и Республики Дагестан, прилагаемый к Соглашению между Министерством обороны Российской Федерации и Республикой Дагестан об информационном взаимодействии в учреждении проводилась работа по сбору сведений от органов 
исполнительной власти Республики Дагестан и направления в Национальный центр управления Минобороны России. 
      Регламентом предусмотрено представление сведений по установленным формам и определены сроки их представления:
ежемесячные – 6;
ежеквартальные – 1;
полугодовые – 9;
годовые – 26.
    Все сведения, предусмотренные Регламентом, направляются в полном объеме в установленные сроки. 
     В 2025 году поступило более 2000 писем, на все запросы была предоставлена своевременная информация. Более 1000 писем отправлено исходящей корреспонденцией.
    В соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» рассмотрено 31 обращение граждан.
    Для учреждения 2025 год был действительно сложным, расходование финансовых средств на нужды учреждения не представлялся возможным. Состоялось 26 судебных заседаний, в которых принимали участие в установленном порядке. Работа в этом направлении продолжается. 
В целом не смотря на все сложности Учреждение справилось с поставленными задачами и не допустила срыва запланированных мероприятий на 2025 год.
Система – 112
Система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» на территории Республики Дагестан функционирует в режиме промышленной эксплуатации и показала свою эффективность.
[bookmark: _Hlk216858105]В Систему-112 подключены все органы местного самоуправления, заинтересованные органы исполнительной власти РД, территориальные органы ФОИФ, органы военного управления и КВО. Всего установлены 160 автоматизированных рабочих мест Системы-112 (в том числе: основной ЦОВ – 22, резервный ЦОВ – 17, ДС-01 – 13, ДДС-02 – 4, ДДС-03 – 13, ДДС-04 – 2, ЕДДС МО – 75, ПОО и КВО – 16). 
Кроме того, Система -112 интегрирована с сервисом обеспечения деятельности дежурных частей МВД России (ДДС-02 – 53 АРМ), комплексной информационной системой скорой медицинской помощи (ДДС-03 – 56 АРМ), с ЭРАГЛОНАСС и с приграничными субъектами РФ. 
Также с целью информационно-аналитической поддержки участников информационного взаимодействия при принятии ими управленческих решений в области обеспечения общественной безопасности и мониторинг функционирования региональных Систем-112 Республика Дагестан является одним из 4 пилотных субъектов РФ по созданию Централизованной системы сбора информации систем-112 (ГИС ЦССИ-112).
Для обеспечения круглосуточного реагирования на поступающие вызовы по единому номеру «112» на дежурство заступают 18 операторов, включая психолога и переводчика. Для обеспечения бесперебойного функционирования телекоммуникационной подсистемы учреждения на дружество заступают два специалиста отдела технической поддержки. 
Общее количество вызовов по состоянию на 1 декабря 2025 года составила 3 560 005, которые обработаны и переданы в экстренные оперативные службы. Переводчиками центра обработки вызовов были обработаны и направлены в экстренные оперативные службы 9 вызовов (на турецком и английском языках). Психологами центра обработки вызовов оказана психологическая помощь 481 абоненту (большая часть вызовов связаны с семейными проблемами). 
     Среднее количество вызовов в сутки составило 10,3 тысячи, а максимальное количество вызовов было зафиксировано 20 сентября 2025 года – 91 922 вызова, из которых более 80 % по линии служб электросетей и ЖКХ.
Ежедневно проводилась работа по профилактике пресечении ложных вызовов, поступающих на единый номер «112». Осуществлялся обратный дозвон до заявителей и сообщалась информация об ответственности за ложные вызовы, кроме того, совместно с Министерством внутренних дел по Республике Дагестан проведена работа по привлечению 2 граждан к административной ответственности за ложный вызов. 
    Также для обучающихся в образовательных учреждениях периодически проводились экскурсии в основном и резервном центре обработки вызовов. 
В 2025 году на базе УМЦ по программе «Подготовка операторского персонала системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» прошли обучение 94 человека (диспетчера ЕДДС и ДДС, операторы основного и резервного центра обработки вызовов).
Информационно-мониторинговый центр
С целью упорядочения информационного обмена и организации деятельности Регионального сегмента Оперативного штаба Единого национального центра, координирующего деятельность по реагированию на угрозы нападения с использованием беспилотных воздушных судов Республики Дагестан, участниками информационного взаимодействия согласован и утвержден Главой РД Регламент межведомственного информационного взаимодействия. 
Информационное взаимодействие со всеми заинтересованными органами государственной власти организовано посредством специализированного программного обеспечения «Системы -112 РД».
Организована работа с операторами связи и подписаны соглашения о порядке взаимодействия и понижение интернет-трафика при объявлении «Беспилотной опасности», «Ракетной опасности» и обнаружении неверифицированных беспилотных летательных аппаратов на территории Республики Дагестан.
Для мониторинга оперативной обстановки и учета инцидентов на круглосуточное дежурство заступают 3 работника учреждения, 1 работник МВД по РД. 
По состоянию на 16 декабря 2025 года на территории республики режим «Беспилотная опасность» вводился 90 раз. Своевременные действия специалистов информационно-мониторингового центра, предпринятые в соответствии с регламентом межведомственного информационного взаимодействия, позволили предотвратить человеческие жертвы и значительный ущерб объектам экономики Республики Дагестан.
Управление информационных технологий 
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16.11.2015 № 1236 «Об установлении запрета на допуск программного обеспечения, происходящего из иностранных государств, для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд» проводится работа по замене иностранных операционных систем (ОС) системы-112 на отечественные. В настоящий момент 92% ОС Системы-112 являются российскими. Данный показатель к концу первого квартала 2026 года планируем поднять до 97%.
С целью обнаружения и предотвращения, а также снижения величины возможного ущерба, наносимого системе -112 в случае реализации угроз информационной безопасности утвержден технический проект комплексной системы обеспечения информационной безопасности государственной информационной системы «112» на территории РД.
    Проводится модернизация подсистемы обеспечения защиты информации системы-112.        
     Настроен сервер централизованного мониторинга и управления средствами защиты информации. 
   Проводится ежедневная работа по мониторингу функционирования сегментов АПК «Безопасный город». 
   С целью устранения недостатков в работе сегментов АПК «Безопасный город» восстановления работоспособности оборудования, содействия подключения оборудования при переезде служб и для выполнения перехода на отечественное ПО и оказания методической помощи осуществляются командировочные выезда в муниципальные образования.
ЕИСВН
В целях нормативного правового регулирования вопросов создания и развития системы видеонаблюдения на территории республики постановлением Правительства Республики Дагестан от 18 апреля текущего года за № 122 утверждено положение «О Единой интеллектуальной системе видеонаблюдения Республики Дагестан», которым определены цели и задачи, структуру Системы, состав ее участников, их функции и основные направления взаимодействия.
Вопросы о мерах, принимаемых по развитию Единой системы, постоянно рассматриваются на заседаниях Межведомственной рабочей группы по координации работ по построению и развитию АПК «Безопасный город» под руководством заместителя Председателя Правительства РД Джафарова Рамазан Джафаровича.
С целью привлечения внебюджетных средств и подготовки предложений по передаче информации в Единую систему с локальных систем видеонаблюдения коммерческих объектов (рынки, супермаркеты, торговые центры, рестораны и т.д.) образована рабочая группа из представителей органов местного самоуправления, МВД по РД, МЧС Дагестана, Минпрома и Минприроды РД.
Были осуществлены выезды на торговые объекты на территории 
г. Махачкалы, Буйнакска. По результатам выездов установлено, что 77 предлагаемых объектов (входы и выходы в помещения) уже оснащены техническими средствами видеонаблюдения. Дальнейшее их сопряжение с единой системой будет проведено путем проверки корректности срабатывания функций видеоаналитики при текущих параметрах установки и в соответствии с общими техническими требованиями и условиями. 

РСО
[bookmark: _GoBack]Работа по развитию региональной системы оповещения осуществлялась в соответствии с Планом приведения в готовность Региональной системы оповещения населения Республики Дагестан на 2025-2030, утвержденного Главой Республики Дагестан Меликовым С.А.
За счет средств республиканского бюджета в размере 94,8 млн рублей в 46 муниципальных образованиях республики созданы 83 пункта оповещения. В настоящее время ведется их приемка. Также, в 10 муниципальных образованиях завершаются работы по созданию 17 пунктов оповещения. Всего в 2025 на развитие муниципальных систем оповещения населения (далее - МСОН) муниципалитетами выделено 53,2 млн рублей. На следующий год запланировано 140 млн. рублей.
Вопросы развития РСОН в текущем году 2 раза рассматривались на заседаниях Комиссии при Главе РД по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности (27 июня 2025 г. и 15 октября 2025 г.).
Проведенная работа позволила в автоматизированном режиме обеспечить охват населения республики техническими средствами оповещения (громкоговорящими устройствами) до 72 процентов, то есть до оценки «Ограниченно готова к выполнению задач».
Проводятся мероприятия по обучению дежурного персонала ЕДДС МО работе с командными пультами управления на базе аппаратуры «П-166М» в рамках исполнения совместного приказа по проведению ежедневных технических проверок готовности РСО. 
В целях поддержания в состоянии постоянной готовности к использованию систем оповещения населения проведены плановые комплексные проверки готовности Региональной системы оповещения населения Республики Дагестан 5 марта 2025 года и 1 октября 2025 года. 
В целях повышения эффективности использования средств республиканского бюджета Республики Дагестан проведена работа по передаче пунктов оповещения, которые установлены на территориях муниципальных образований, на баланс муниципальных образований для решения задач оповещения на муниципальном уровне.

Задачи на 2026 год: 
1. Обеспечение бесперебойного функционирование сегментов АПК «Безопасный город»
2. Развитие региональной автоматизированной системы централизованного оповещения населения и доведение ее до оценки «Готова к выполнению задач».
3. Развитие единой интеллектуальной системы видеонаблюдения на территории Республики Дагестан, включающее мероприятия по внедрению аппаратно-программных комплексов специального раздела вычислительной инфраструктуры и закрытого сегмента данной системы (нейросетевых технологий верификации лиц).
4. Переаттестация системы – 112 на соответствие требованиям по защите информации.  
5. Завершение работ по замене иностранных операционных систем системы-112 на отечественные.
6. Проведение ремонта напольного покрытия в помещении центра обработки вызовов. 



